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1. FINALITAT 

La finalitat d’aquest procés és establir la sistemàtica en la definició, aprovació i revisió de forma periòdica  
de la política i els objectius generals de qualitat del centre. Així mateix, estableix la manera com els dona a 
conèixer i els fa accessibles a tota la comunitat universitària. 

 
2. ABAST 

Aquest procés és d’aplicació a totes les activitats de l’ETSAV  relacionades a les titulacions oficials de Grau 
i Màster ofertes per l’ETSAV. 

 
3. RESPONSABILITATS 

Director de l’ETSAV: Proposa la política de qualitat i identifica els objectius generals. La presenta a la Junta 
de l’ETSAV per la seva aprovació. 

Junta d’Escola (JE): Aprova, si escau, la política i objectius generals de qualitat del centre. 

Comissió d’Avaluació Interna (CAI): A partir de Informe de Seguiment anual, en fa l’anàlisi i si ho considera 
oportú, proposa la revisió de la política i objectius de qualitat a l’Equip de Direcció. 

 
4. NORMATIVES / REFERÈNCIES 

Marc extern: 

 Llei Orgànica 6/2001, de 21 de desembre, de Universitats (LOU) 

 Llei Orgànica 4/2007, de 12 d’abril per la que es modifica la Llei Orgànica 6/2001, de 21 de 
desembre, de Universitats (LOMLOU) 

 Reial Decret 1393/2007, de 29 d’octubre pel que s’estableix la ordenació dels ensenyaments 
universitaris oficials. 

 Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern 

 Programa AUDIT. ANECA 2018. 

Marc intern: 

 Sistema de Garantia Intern de la qualitat AUDIT. Certificat núm.: 0015/2009 del 3 de juny de 2009 

 
5. EVIDÈNCIES 

 Política de qualitat de l’ETSAV 

 Processos del SGIQ de l’ETSAV aprovats per la Junta d’Escola. 

 Pla de millora de l’ETSAV. 
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6. INDICADORS 
 

 Nivell d’assoliment dels objectius de qualitat. 

 
7. DESENVOLUPAMENT DEL PROCÉS 

L’Equip de Direcció proposa, consolida  i assegura la política de  qualitat del centre i dels seus programes 
formatius, en sintonia amb les polítiques, estratègia i objectius d’assegurament de la qualitat de la UPC, i 
es defineix  tenint  en compte: 

 El compromís a orientar els recursos tècnics, econòmics i humans al seu abast per aconseguir que 
els seus egressats s’integrin en el món professional desenvolupant la seva activitat d’acord amb 
les necessitats de l’entorn socioeconòmic.  

 El rendiment de comptes a la societat, a través de la sistemàtica d’actuacions que asseguri la 
qualitat dels processos. 

 El compromís amb la millora contínua dels seus membres com a norma general d’actuació. 

Inclourà en la definició de les seves actuacions els següents aspectes:  

 La prevenció contra la intolerància i la discriminació dels membres de la comunitat universitària. 

 La transició cap a un model energètic coherent en el marc de l’entorn mediambiental, social i 
econòmic. 

 La defensa de la llibertat acadèmica. 

 El comportament ètic dels seus membres. 

 La lluita contra el frau acadèmic. 

La política i els objectiu de qualitat que es despleguen en els processos continguts en el SGIQ  es presenten 
per a la seva aprovació a la Junta d’Escola.  Un cop aprovats, l’Equip de Direcció  és el responsable de la 
seva difusió entre els grups d’interès per incrementar la motivació i participació d’aquests, fent-ne  ús dels 
diferents mecanismes al seu abast i definits en el procés PC1: publicació de la informació. 

A partir de l’Informe de Seguiment anual, la CAI en fa l’anàlisi i valora el nivell d’assoliment dels objectius 
de qualitat. El director de l’ETSAV ho presenta anualment a la Junta d’Escola (JE). 

 
8. REVISIÓ I MILLORA 

La revisió i millora de política i objectius de qualitat, així com dels processos del sistema, es fa a partir de 
l’anàlisi de la informació recollida i les conclusions obtingudes, que es reflecteixen a l’informe de seguiment 
anual del centre (IS). 

La responsabilitat de la revisió del procés i de la implantació de les propostes de millora recau en l’Equip 
de Direcció de l’ETSAV. 

  

https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/vsma/isc-13_01_2020.pdf
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9. RENDICIÓ DE COMPTES 

L’informe de Seguiment (IS) i el Pla de Millora s’aproven per la Junta d’Escola i es publiquen a la pàgina web 
de l’ETSAV. 
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10. FLUXGRAMA 

 

Inici

Anàlisi de la política i objectius 
de qualitat

Equip de Direcció

• Política de qualitat  de la UPC
• Criteris i Directrius de qualitat de 

l’EEES
• Criteris i directrius de les agències 

de qualitat. 

Publicació i difussió de la 
política i els objectius de 

qualitat

Equip de Direcció

PC1. Publicació de la 
iformació

Document de política i 
objectius de qualitat 

(SGIQ)

Junta d’Escola
S’aprova

NO

Acta

Definició de la política i 
objectius de qualitat

Equip de Direcció

SI

Revisió perìodica dels 
objectius i política de 

qualitat

Equip de Direcció

Informe de Seguiment de 
Centre (ISC)

Segueixen sent 
apropiats?

SI

NO

Fi

PE2. Desplegament, 
revisió i millora del 

SGIQ


